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INTRODUCAO

O ano de 2018 ira ficar especialmente marcado na histéria da ASSOL, seja pela
concretizagao do negdcio que permitira a futura ampliagao das suas instalagées de Oliveira
de Frades, seja porque foi o ano em que tivemos, em simultaineo, o maior nimero de
formandos da nossa histéria na formagao profissional.

Efetivamente, com a aquisicio do terreno e da casa contiguos a atual sede, sera
possivel, a breve prazo, construir o novo refeitorio e a nova cozinha, e promover, a médio
prazo, a criagao de maiores condi¢des na valéncia de apoio residencial.

A aquisi¢ao de tais prédios montou ao valor de € 250.000,00, dos quais € 50.000,00
provieram de capitais proprios e € 200.000,00 com recurso a crédito bancario junto da Caixa
Geral de Depositos.

Por outro lado, o aumento do numero de formandos na formagao profissional
significa que a ASSOL conseguiu chegar a um maior nimero de pessoas com necessidade de
apoio ao nivel na integracao profissional.

Todavia, estes dois motivos de orgulho foram acompanhados de diversos momentos
de verdadeira angustia, relacionados com atrasos no reembolso das despesas efetuadas com
a formacao profissional, que nos levaram a esgotar por completo o fundo de maneio.

De qualquer forma, mau grado esses momentos de angustia, a verdade ¢ que em 2018
a ASSOL conseguiu dar novos passos em frente na sua missao de apoiar aqueles que, fruto
das suas maiores ou menores incapacidades, necessitam da nossa ajuda.

Para além disso, ainda mau grado as dificuldades financeiras porque passamos, a
verdade é que em 2018 a ASSOL conseguiu efetuar uma gestao dos seus recursos de tal
forma cuidada, que no final do ano o resultado foi positivo em mais de € 120.000,00.

Na verdade, este resultado s6 foi possivel com uma gestio adequada dos recursos
disponiveis, de grande aten¢ao e contengao ao nivel da despesa, reduzindo-a em tudo o que
for supérfluo e que nao seja estritamente exigido pelas necessidades de operacao.

Nesse sentido, ¢ com enorme regozijo que apresentamos o Relatério de Atividades
e de Prestacdo de Contas do ano de 2018, o qual representa a consolidagao do trabalho de
exceléncia a que nos propusemos, com melhoria das condi¢des de operacionalidade, a par da
busca de novas e melhores oportunidades e solugdes para as pessoas que apoiamos e as suas
familias, em particular e da comunidade, em geral.

Pelo exposto, acreditamos que o trabalho efetuado em 2018 se enquadra no quadro
das exigéncias a que estamos sujeitos e das metas a que Nos propusemos, sempre com o
inestimavel apoio da enorme equipa de colaboradores de que dispomos, que sabemos estara

sempre na linha da frente para honrar o nome desta casa.
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1- FACTOS QUE MARCARAM O ANO DE 2018 (o filme do ano)

Janeiro
Tivemos um contacto da Administragio Regional de Saude da Regidao Centro
relativamente a transformac¢ido do Forum Sécio Ocupacional em Unidade Sécio

Ocupacional, mas o impasse iria manter-se durante todo o ano de 2018.

Fevereiro

O governo aprovou uma alteragao ao Codigo Civil que altera o regime da interdi¢ao
criando a figura do “maior acompanhado”, que substitui a figura da interdi¢ao que na pratica
retirava todos os direitos a pessoa interdita. Agora o juiz deve especificar quais sao os atos

em que a pessoa tem de ser acompanhada.

Margo

O Colégio Luso Francés do Porto, fez uma a¢ao de recolha de donativos junto dos
seus alunos para apoio a reflorestacao em Oliveira de Frades. Assim, entregaram uma verba
ao Agrupamento de Escuteiros de Oliveira de Frades para a plantaciao de arvores no Campo
Escutista e doaram 3000 euros 2 ASSOL para comprarmos arvores de fruto para as pessoas
da ASSOL plantarem nos seus quintais.

A Camara Municipal Vila Nova de Paiva convidou a ASSOL a integrar o Nucleo

Local de Intervencio Social e a aderir a Rede Social.

Abril
A candidatura feita ao PROCOOP em 2017, para a ASSOL ser entidade de
enquadramento do acolhimento familiar, teve um parecer favoravel.

Foram iniciados os cursos previstos na nova candidatura da Formacao Profissional.

Maio

Foi submetida uma candidatura ao Portugal 2020 para requalificacio das instalagdes
da sede, incluindo pinturas interiores e exteriores, substituicao das janelas e dos telhados,
que, entretanto, nao teve desenvolvimentos no ano de 2018.

Foi assinado o Contrato Promessa de Compra e Venda e pago o sinal para compra

da casa e do terreno contiguos a sede.

Junho

Realizou-se a Festa de Verio.

O Conservatoério de Viseu promoveu um concerto solidario sendo a ASSOL uma das
entidades beneficiarias.

Foram oferecidos ao Conservatério alguns instrumentos musicais em pasta de papel

que ficardo expostos nos seus espagos publicos.
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Julho

A ASSOL teve uma participagao muito ativa nas Festas do Concelho de Oliveira de
Frades tendo o Grupo de Bombos animado a abertura das Festas. Nos dias das Festas
funcionou uma quermesse ¢ no dia 14 realizou-se a Caminhada Solidaria que teve a adesdo
de cerca de 200 pessoas o que, somado aos patrocinios conseguidos em dinheiro e bens,

proporcionou uma receita liquida de cerca 2500€.

Agosto
Pela primeira vez foi organizada uma semana de férias para um grupo de pessoas
apoiadas no CAO com o objetivo de possibilitar algum descanso dos familiares e cuidadores
Esta semana decorreu na Hotel Social da Tocha com uma adesao acima do esperado.

E seguramente uma iniciativa a repetir.

Setembro
Foram adquiridos 20 novos computadores e mochilas e destinados sobretudo aos
técnicos que precisam de se deslocar.
Trés pessoas apoiadas e um técnico participaram no espetaculo de teatro de rua “O
Pequeno Grande Polegar”, apresentado pela ACERT em Oliveira de Frades.
A Camara Municipal de Oliveira de Frades contactou a ASSOL no sentido de
celebrarmos um protocolo para viabilizar o funcionamento das AECs — Atividades Extra

Curriculares no 1° Ciclo.

Outubro

A Direc¢ao aprovou novas versdes dos regulamentos internos do Lar de Apoio e do
CAO que clarificam os critérios para gestdao das listas de espera quando houver.

No dia 31 foram distribuidas as arvores de fruto patrocinadas pelo Colégio Luso-
Francés do Porto. Foi entregue uma arvore a cada uma das pessoas apoiadas no CAO, Forum
e Formacao Profissional e aos trabalhadores. Na sessdo estiveram presentes a Camara

Municipal e Diretora do Colégio Luso-Frances.

Novembro
Realizou-se o ja tradicional Jantar de S. Martinho no Centro de S. Pedro do Sul.
Entraram ao servico as 2 carrinhas novas adaptadas ao transporte de pessoas em
cadeiras de rodas
Foram concluidos os procedimentos de contratagao publica para praticamente todo

o tipo de bens e servicos a adquirir pela ASSOL nos proximos dois anos.
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Dezembro

Foi celebrada a escritura da compra da casa e terreno contiguos a sede e feita a
abertura de uma passagem que permite o acesso ao terreno e de algum modo simboliza a
tomada de posse.

Depois de quase 20 anos a espera, a dire¢ao, com a concordancia das técnicas da
Seguranca Social, decidiu nao assinar o acordo de cooperagdo para a criacio da Rede de
Familias de Acolhimento, optando-se por fazer nova candidatura no préximo ano.

O Almoco de Natal, dada a dimensio da ASSOL, teve de ser dividido em dois. A
Formacao Profissional reuniu-se em Castro Daire ¢ o CAO e o FORUM na Escola
Secundaria de S. Pedro do Sul.

2 - BALANCO SOCIAL

Este balanco procura evidenciar o numero de pessoas apoiadas, colaboradores e

socios.

2.1 - PESSOAS APOIADAS POR UNIDADE

Unidade Pessoas Apoiadas
2014 2015 2016 2017 2018

Intervencio precoce 66 71 76 80 89
Projeto Integrado /CRI 229 400 479 330 282
Formacio Profissional 121 150 172 185 198
Centro de Recursos 130 137 172 188 240
Qualificacio Emprego
Centro de Atividades 82 86 82 77 85
Ocupacionais
Férum Sécio Ocupacional 45 50 48 45 45
Lar de Apoio
Pessoas apoiadas em familias de
acolhimento da seguranca social
GAPRICs - 15 29 27 30

Total global 689 926 1075 948 985

2.2 - SOCIOS

Embora o nimero de sécios se mantenha estavel sao mais os que pagam as quotas

regularmente.

Anos 2014 2015 2016 2017 2018
Total 236 237 229 228 230
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2.3 - COLABORADORES — PROFISSIONAIS

A equipa mantém-se estavel.

As mexidas que ocorreram na equipa de profissionais com contrato de trabalho
deveram-se sobretudo a licencas de maternidade.

O aumento dos colaboradores em regime de avenga deve-se ao protocolo com a
Camara Municipal de Oliveira de Frades, celebrado em setembro, para apoio nas AECs

(Atividades Extracurriculares no 1° Ciclo).

Colaboradores 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Total 72 69 72 71 75
Tempo parcial 11 10 7 7 6
Cortrespondéncia horarios completos 68,7 65,5 70 70 73
Estagios profissionais e CEIs 2 1 1
Profissionais em regime de avenca 2 2
Profissionais em regime de avenga protocolo AECs
CM Oliveira de Frades

Habilitagées dos colaboradores H M | Total

Ensino basico 7 1 18

Ensino Secundario 3 12 | 15

Ensino Superior 6 36 |42

Politica de Recursos Humanos
A politica global ¢ de conten¢ao na contratacao de novos colaboradores e a0 mesmo
tempo que se mantém a aposta na valorizagao das carreiras e dos salarios e na qualifica¢ao

através da formacao continua.

Indicador 2014| 2015 2016| 2017| 2018

M¢édia de horas de formagio realizadas por| 41,38| 4893| 44,13 5481 61,25

colaborador

2.4 - Colaboradores — Voluntarios

A ASSOL teve o envolvimento de diversos voluntirios sendo estas colaboracoes de
dois tipos: voluntarios com colaboragiao regular, contratualizada nos termos da Lei do
voluntariado, e pessoas que colaboram em atividades pontuais.

- Continuaram a ser dez as pessoas com colaboragao regular e contratualizada.

- Dois voluntarios participaram na semana de férias na Tocha

Também tem continuado a ser elevado o numero de pessoas que participaram
pontualmente em atividades da ASSOL, seja em atividades com as pessoas apoiadas ou na

formagao para os colaboradores.
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2.5 — Relagao da ASSOL com a Comunidade

As relagoes da ASSOL com a comunidade formam uma teia cada vez mais complexa.
A ASSOL solicita coisas as diversas entidades da comunidade, mas também ¢ solicitada para
inimeros projetos e atividades.

O aspeto mais visivel sao as 427 parcerias que permitem as pessoas apoiadas fazerem

atividades da sua escolha na comunidade.

Indicador 2014 | 2015 2016 2017 | 2018
Referéncias na comunicacio social 109 62 37 43 35
N° de acdes e eventos relacionados com 26 68 56 40 63
responsabilidade social da ASSOL

Responsabilidade Social

O movimento federativo das IPSS que intervém nas mesmas areas que a ASSOL ¢é
uma preocupagio, pois essas entidades, podendo nao ser muito dinamicas, sao o instrumento
que temos para de algum modo poder influenciar as politicas e o desenvolvimento dos
Servicos.

Ao nivel local continuamos a participar nas Redes Sociais dos varios municipios, nos
Conselhos Gerais dos Agrupamentos de Escolas de St* Cruz da Trapa e de S. Pedro do Sul
e no Conselho Municipal de Educacao de Oliveira de Frades.

No quotidiano, ha a preocupa¢io de responder positivamente as mais variadas
solicitagoes que nos chegam de escolas, empresas, autarquias, entidades congéneres ou
pessoas isoladas.

Uma outra vertente da responsabilidade social é ndo deixar as pessoas sem apoio,
mesmo em situagoes em que nao ha financiamento. Os casos mais evidentes sio a
Intervencdo Precoce na Infancia em que sao financiadas 40 e apoiadas 89 criancas e o

GAPRIC que sem um financiamento estavel apoia 30 pessoas.

2.6 -Parcerias

A ASSOL ¢ hoje totalmente dependente da colaboragao de parceiros para prestar o
apoio os apoios necessarios. Em 2018 foram celebrados 427 protocolos de parceria, o que
revela um crescimento significativo face aos anos anteriores.

Esta rede de parceiros ¢ sem duvida um elemento essencial do que hoje se
convenciona chamar de capital social.

Interessa referir que a taxa de renovagao das parcerias, ano apds ano, ¢ praticamente
100%.

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
NP° total de parcerias 288 354 367 353 427
Taxa de renovagao de protocolos de | 98,5% | 99,5% | 96,4% | 96,6% | 98,4%

parceria
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3 — APOIO AS PESSOAS APOIADAS NO PROCESSO DE
DEFINICAO DE UMA VISAO DO FUTURO DESEJADO E NA SUA
CONCRETIZACAO

A ASSOL tem vindo a assumir que o objetivo dos apoios ¢ proporcionar as pessoas
condigdes para realizarem os seus sonhos e alargar o seu mundo, pelo que mais do que dar
as pessoas aquilo que os outros podem pensar que elas precisam, o que nos move ¢ o desejo
de lhes proporcionar o que elas querem.

Os apoios tém de ser mobilizados em fun¢ao do que ¢é a visao do futuro desejado
por cada pessoa e nido tanto daquilo que é a sua histéria de vida passada ou sdo os seus
problemas e dificuldades.

Importa que cada pessoa seja consciente do caminho que pretende seguir para
podermos ajustar os apoios em funcdo do futuro por ela desejado. Esse ajustamento
consegue-se pela negociagao dos apoios.

Um ponto chave no nosso trabalho ¢ a negociagao dos apoios. Faz parte dos valores
éticos da ASSOL que todos os apoios sejam negociados e nunca impostos as pessoas.

O quadro abaixo mostra o esfor¢o de negociacao levado a cabo, bem como a
satisfacao das pessoas apoiadas e das suas familias com este processo. Esse ¢ o resultado que,

verdadeiramente, conta.

Participagdo das pessoas na negociagio dos apoios | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
N°de Acordos de Apoio (CAO, FORUM, Lar de Apoio | 267 | 428 518 530| 494

e GAPRIC) e contratos de formagdo negociados e
CREQ
Taxa de pessoas apoiadas que participaram nas reunides | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

de negociagdo dos seus acordos de apoio (CAO)
Taxa de pessoas apoiadas no CAO cujos familiares e |100% | 100% | 100% | 100% | 100%

significativos participaram nas reunides de negociagiao

dos acordos de apoio
A taxa de concretiza¢do das atividades previstas nos |101% | 100% | 100% | 100% | 100%
Acordos de Apoio (CAO e FORUM)

Grau de Satisfagido 2014 2015 2016 2017 2018
O grau de satisfacdo das pessoas apoiadas (CAO | 93,75% | 95,78% | 96,75% | 92,65% | 96,5%
e FORUM)
Grau de satisfacio das familias das pessoas| 91,66% | 90,78% | 90,7% | 92,80% | 91,27%
apoiadas (CAO e CRI)
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3.1- INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

A situagdo tem vindo a degradar-se pois nao tem sido possivel renegociar o Acordo
de Cooperac¢ao com a Seguranga Social, o qual contempla apoio a apenas 40 criangas, apesar
de terem sido apoiadas 89 pelas Equipas Locais de Intervencao Precoce de Lafoes e de
Tondela.

Embora nascam menos criancas, tem crescido o numero de criancas sinalizadas
como tendo algum fator de risco no seu desenvolvimento, o que em parte também se devera

a um maior acompanhamento na gravidez e no parto.

3.2 = CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

A publicagao do livro “Pertencer e Participar para Aprender” no final de 2017 foi
muito importante pois ele estd muito alinhado com as novas orientagdes do Ministério da
Educacio.

Alias, o Manual, enviado pelo Ministério da Educacdo a todas as escolas do pais,
sobre boas praticas para a escola inclusiva, faz referéncia a este livro.

Ao longo do ano foram feitas apresenta¢des do livro em praticamente todos os
agrupamentos de escolas da regiao.

O inicio do ano letivo de 2018/2019 teve alguma turbuléncia uma vez que as escolas
ainda procuram a melhor forma de agilizar a implantagao da nova legislacio e ha grandes
diferencas na atuagao de escola para escola.

O CRI - Centro de Recursos para a Inclusio recebeu, para o ano letivo 2018/2019,

exatamente o mesmo financiamento dos ultimos anos.

Indicadores de atividade 2014 2015 2016 2017 2018

Terapia da Fala 92 ac 126ac | 116ac | 147ac| 147ac

33av| 59av| 22av| 3lav| P

Psicologia 90ac | 205ac| 219ac| 217ac| 182ac

129av | 158av| 86av| S5lav| 602V

Psicomotricidade - 18 44 51 56

Transicao Vida Adulta - Alunos 47 51 55 55 54
em estagios

Acdes de formacao nas escolas 50h 63h | 258,25 | 57,25h 70,5h

3.3- FORMAGCAO E INTEGRACAO PROFISSIONAL

Em 2018 a formagao profissional continuou a ser uma atividade com um peso muito
significativo na vida da ASSOL.

Dado o novo modelo de financiamento da formagao tivemos em boa parte do ano

duas candidaturas em simultaneo. Uma que terminou em 2018 e outra que comegou.
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Entre os formandos ativos e os que concluiram a formacio este ano, tendo faltado
alguns que se encontravam a trabalhar e nao puderam faltar, no Encontro de Formandos,
realizado no final do ano em Castro Daire, tivemos cerca de 200 participantes.

A formacio tem também como carateristica a sua dispersao por um vasto territorio.
Em todos os locais temos encontrado uma boa colaboragao das empresas, autarquias e outras
IPSS e entidades diversas.

Isto permite encontrar espacos de apoio, salas de formacio, locais de estigio e
também, o que é muito importante, locais onde os formandos possam continuar integrados
apos o fim da formacao.

Pela primeira vez, terminaram cursos em Viseu, Mortagua e Vila Nova de Paiva.
Também nestas localidades a taxa de colocac¢des foi muito elevada.

A percentagem de formandos que conseguem ser integrados no final da formacao
continua muito acima da média nacional, cujos os ultimos dados conhecidos apontavam para
cerca de 50% de colocacdes.

Muito bom foi reduzido nimero de desisténcias, o que é muito significativo dadas
as dificuldades dos formandos e muito importante dado que o POISE impd&e penalizacGes

se esse numero for superior a 20% dos formandos.

Indicadores globais da atividade 2014 2015 2016 2017 2018
N° de formandos 121 158 172 185 198
Formandos que concluitam a 34 29 29 60 60
formacgao

Horas previstas na candidatura 122456 | 150228 | 172832 | 164352 | 187 746
Horas realizadas 107 452 | 114228 | 159 554 | 148062 | 171 832
Taxa de integragdo profissional dos 85% 62% | 86,21% | 83,3% 81%
ex-formandos até um ano de término

da F.P.

3.4 - CENTRO DE RECURSOS PARA A QUALIFICACAO E O EMPREGO
(CRQE)

O CRQE atingiu em 2018 a maturidade.

Nos concelhos de Oliveira de Frades, Vouzela e S. Pedro do Sul, fruto da colaboracio
das empresas, IPSS, Misericordias e Autarquias chegamos ao fim do ano com uma situagao
em que o desemprego entre as pessoas com deficiéncia esta controlado.

Embora abranja os concelhos de Lafdes e Castro Daire, este dltimo nao tem tido,
por razoes relacionadas com o mercado de emprego local, a mesma dinamica.

Dependendo das situagoes foi possivel encontrar solugdes para praticamente todas
as pessoas que procuraram o Nosso apoio, seja pela formagao profissional, estagio de inser¢ao

ou contrato emprego insercao e de preferéncia através da obtencao de um emprego.
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O tipo de pessoas que procura 0 nosso apoio também esta a evoluir. Deixou de ser
tipicamente composto pessoas que frequentaram a formacao profissional, comecando a
chegar pessoas com mais qualificacbes e com deficiéncias mais ligeiras, com dificuldades em

arranjar emprego, mas que ha algum tempo niao procuravam a ASSOL.

Medida 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Informacgio, avaliacio e otientagio 62 61 81 54 76
Apoio a colocacio 20 20 25 38 45
Acompanhamento p6s colocagao 48 56 66 9 | 119
Contratos de Emprego Apoiado em Mercado Abetto 7 9 17
Atribui¢do de produtos de apoio 0 0 0 0 2

Total | 130 137 | 172 | 188 | 240

3.5 - APOIO A PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIAS GRAVES OU
PROBLEMAS CRONICOS DE SAUDE MENTAL

Este apoio ¢é feito através do CAO — Centro de Atividades Ocupacionais e do Forum
Sécio Ocupacional no Centro Alexandre Correia e no Centro de S. Pedo do Sul.

A frequéncia do CAO e do FORUM, embora com ligeiras oscila¢es ao longo do
ano, manteve-se sempre alinhada com o que esta previsto nos Acordos de Cooperagao:

CAO -85 ¢ FORUM - 45

Em 2018 temos a lamentar a morte de uma pessoa apoiada no FORUM.

Lotagao
Depois do alargamento do Acordo de Cooperacao no final de 2017 a atual capacidade

¢ adequada para responder a procura tanto no CAO como no FORUM.

Integragao do Forum Sé6cio Ocupacional de Oliveira de Frades na rede de cuidados
continuados integrados em sauide mental.

Manteve-se o impasse, por dificuldades dos servicos do Ministério da Saude.

Interligagdo das Equipas Técnicas do Centro Alexandre Correia e do Centro de S.
Pedro do Sul
Em 2018 continuou a interligacao entre as equipas dos dois centros sendo hoje 5 os

técnicos que trabalham em ambos os centros.

Férias na Tocha
A semana de atividades que em anos anteriores se realizava em Agosto vinha a ter
muito pouca adesao, pelo que foi proposto as familias a realizagdo de uma semana de férias

no Hotel Social da Tocha, o que aconteceu no inicio de setembro.
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Apesar de as familias suportarem os encargos da estadia e embora o limite fosse de
10 participantes tivemos 13 inscrigoes.

Esta semana revelou-se muito importante pois proporcionou as familias uma semana
de descanso, o que para algumas foi a primeira em toda a vida sem terem de cuidardos seus

filhos. Ficando desde logo o pedido para que fosse repetida no futuro.

Parcerias

As parcerias com as autarquias, empresas e outras IPSS sio hoje indispensaveis para
a nossa atividade tanto no CAO como no FORUM. Esta continua a ser uma das marcas
distintivas do CAO e do FORUM da ASSOL no contexto nacional.

“Ter um trabalho” continua a ser um dos sonhos mais referidos pelas pessoas
apoiadas. Isso traduz-se no facto de, em anos sucessivos, cerca de metade das pessoas
apoiadas fazerem Experiéncias Socio Profissionais de forma auténoma em situagdes reais de
trabalho, o que s6 ¢ possivel pelo envolvimento dos parceiros.

O trabalho feito por algumas das entidades parceiras é de tal natureza que algumas

dessas pessoas deveriam ser consideradas voluntarias da ASSOL.

Indicador 2014 | 2015 2016 2017 2018

Taxa de pessoas apoiadas CAO e FORUM que, no | 90,2% | 82,33% | 91,98% | 89,25% | 85,46%
minimo uma vez por semana, realizam atividades
na comunidade, implicando o contacto com
pessoas que ndo sio pagas pela ASSOL.

Taxa de pessoas apoiadas no CAO que realizem | 50% | 48,71% | 44,23% | 55,49% 51%

ESPs no exterior (autbnomas)

Concretizagido das atividades previstas e sua avaliacao pelas pessoas apoiadas.
Dado que as atividades sao negociadas ha a partida uma elevada probabilidade de

serem executadas, o que é confirmado pelo quadro abaixo.
Indicador 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Taxa de concretizagdo das atividades previstas nos| 101% | 100% | 100% | 100% | 100%
acordos de apoio (CAO e FORUM)
Média de avaliacio atribuida pelas pessoas apoiadas CAO | 3,83 | 3,92| 3,90 |3,95% | 3,88%
e FORUM as atividades realizadas (escala 1 a 4)

Apoios para que as pessoas possam aceder aos servigos publicos, nomeadamente de
saude.
As solicitagdes das pessoas apoiadas e das suas familias nesta area continuam a ser

muitas, como se pode ver no quadro abaixo.
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A quantidade de solicita¢Ges ja obrigou a organizar algumas atividades de modo a ter
pessoas disponiveis para faze estes apoios, mas continua a ser um enorme fator de stress nos
dois centros, porque nio ¢ possivel planear estas saidas. Alguns dias ndo ha nenhuma e
noutros ha 5 ou 6 saidas.

Queremos dar estes apoios, mas sempre que um técnico sai para acompanhar uma
pessoa ficamos com o problema de como assegurar o apoio as pessoas que ficam.

O desafio que se nos coloca é encontrar este equilibrio, pois os recursos financeiros
sao os que sao e nao ¢é possivel repercutir nas familias o custo real destes servigos de
acompanhamento, apesar da comparticipagao que ja pagam.

As necessidades das familias e das pessoas apoiadas para além da frequéncia das
atividades sao muitas, pelo que come¢amos um debate em torno da possibilidade de
autonomizar o servigo social, ainda muito ligado ao quotidiano dos centros criando um
servigo de apoio as familias com uma abrangéncia mais vasta.

Este tipo de pedidos também nos interroga sobre quais sao as efetivas necessidades
de apoio e de como nos deveremos organizar no futuro para lhe responder com eficacia e

estabelecer as prioridades certas.

Indicador 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

N° de Agbes de Apoio a pessoas apoiadas no acesso aos| 446| 718| 684| 522| 666
cuidados de saude (CAO e FORUM) em servigos de acesso

comum

Atividades de apoio a pessoas para resolverem diversos| 291 426 582 518 521
problemas em servicos publicos, tratar de documentos ou

outras situagoes legais,

Apoios assegurados pelo Departamento de Psiquiatria e Saude Mental

A forma como o Departamento de Psiquiatria e Saide Mental do Centro Hospitalar
Tondela Viseu tem organizado o apoio clinico as pessoas que frequentam o Forum Sécio
Ocupacional continua a ser apontada como modelo a nivel nacional, embora seja ainda
pouco seguida por outros hospitais.

O numero de internamentos e sobretudo a sua dura¢ao continuam a ser muito baixos,
em boa medida, devido a agilizacao dos procedimentos que permite assegurar consultas as

pessoas em tempo util.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Consultas 108 133 126 151 144

Internamentos 0 4 3 5 7
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3.6 - CENTRO ALEXANDRE CORREIA
Este Centro engloba os dois CAOs e o Forum Sécio Ocupacional que funcionam na

sede.

Atividades

Embora haja a vontade de todos os anos introduzir atividades novas, a estrutura
tende a manter-se estavel, o que se compreende atendendo a que as pessoas apoiadas na larga
maioria sao adultas com a vida relativamente estabilizada.

Assim, mantiveram-se atividades como a oficina de encaderna¢io, o embalamento
de parafusos, o Grupo de Bombos, as atividades desportivas, a musica, a expressao
dramatica, a cozinha, a oficina de reparagoes, a hipoterapia (de que foi criado um segundo
grupo), fisioterapia e, claro, as ESP (Experiéncias Sécio Profissionais).

O grupo de Bombos fez varias atuagdes no exterior sendo de salientar a animagao da
abertura das Festas do Concelho de Oliveira de Frades.

A evolugao faz-se a pedido das pessoas apoiadas que sugerem a realizagao de alguma
nova atividade, mas também por sugestio das equipas técnicas, resultando, nomeadamente,
na cria¢ao de mais um grupo de hipoterapia.

Em fevereiro, durante uma semana, recebemos um grupo de jovens catolicos
estudantes do Instituto Superior Técnico de Lisboa que estiveram em Oliveira de Frades
no ambito do projeto Missao Pais.

Durante a Semana Cultural, realizada em outubro, cujo tema foi a natureza, foram
entregues as arvores oferecidas pelo Colégio Luso-Francés.

No ambito de colaboragdes pontuais com outras entidades:

- Recebemos um grupo de utentes do RSI de Castro Daire que vieram aprender

encadernacio.

- Dinamizamos um workshop de pasta de papel para Técnicos Camara de Vouzela

- Participamos no Projeto Circle dinamizado pela Associagao de Professores de

Expressio e Comunicagao Visual

Melhorias mais significativas
Reorganizamos os espagos das atividades e foram adquiridos cacifos individuais

para as pessoas apoiadas.

Objetos em Pasta de Papel
Tém sido requisitados para varias exposigoes.
Uma arvore de grandes dimensoes foi oferecida ao Colégio Luso Francés do Porto

como reconhecimento do seu contributo para a reflorestacio.
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3.7 - CENTRO DE S. PEDRO DO SUL

O Centro de S. Pedro do Sul engloba um CAO e um Forum Sécio Ocupacional.

Atividades

As atividades que estruturam os dias do Centro e das pessoas apoiadas continuam a
ser as que ja vém dos anos anteriores:

A Fanika, a oficina das velas, a sala de trabalhos artesanais, a sala polivalente, a
hipoterapia, a fisioterapia, as atividades desportivas, a expressao dramatica e também as ESP
(Experiéncias Socio Profissionais).

A expressao musical, a hora do conto e a natagao tém a particularidade de contarem
com a participa¢ao ativa dos técnicos da Camara Municipal de S. Pedro do Sul.

As festas tradicionais foram organizadas por Comissoes e Festas constituidas por
pessoas apoiadas.

AV Mostra de Expressoes Artisticas ( 28 de junho), foi inserida no programa das
festas da cidade.

Em 2018 formalizamos uma parceria com a Misericérdia de St* Anténio. Podemos
utilizar uma sala de snoezlen com a contrapartida de fazermos algumas atividades para os
seus idosos ou criangas.

A pedido do Centro Promogao de Carvalhais, um grupo de pessoas apoiadas
dinamizou as Olimpiadas de Boccia a populacdo idosa do concelho.

A convite do Casa do Povo de Santa Cruz da Trapa participamos na V Exposi¢ao
de Presépios com presépios em barro e parafina.

Em parceria com a Camara Municipal de S. Pedro do Sul participamos:

- No Projeto Rios

- Na Gala de Desporto - Nas Comemoragoes do dia mundial da Floresta;

- No “Encontro de Culturas”, no Cineteatro Jaime Gralheiro, em que participaram

pessoas de varios paises que partilharam habitos e tradi¢cdes dos referidos paises.

“Um postal para todos
Para comemorar o Natal o grupo de expressao dramatica elaborou o projeto “Um
postal para todos”.
Foi distribuido por todos os servigos e pessoas que frequentam o Edificio Avenida

um postal com a frase: “O Natal é ......”

e pedia-se que completassem a frase.
A adesio foi muito positiva, tendo sido afixados os postais no atrio da entrada do

edificio, lidos no almogo de Natal e compilados num pequeno livro.

Melhorias
Nao conseguimos realizar obras no 3° piso porque hé a necessidade de alterar o uso

das fragoes, para servi¢os, o que ainda limita a sua plena utilizagao.
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3.8 - APOIO RESIDENCIAL
Lar de Apoio

O Lar de Apoio continuou a apoiar 8 pessoas funcionando com estabilidade.

As atividades sdo naturalmente condicionadas pela vida da casa, mas apesar disso,
fizemos mensalmente um passeio a outra localidade e foram realizadas atividades manuais
de que resultaram alguns objetos que foram usados como lembrangas oferecidas pela Camara
Municipal de Oliveira de Frades.

Em 2018 tivemos duas pessoas novas, pois uma saiu para uma familia de acolhimento
e outra faleceu.

Como melhoria a assinalar ha a remodelacio de um WC:

Voluntariado

Em 2018 mantivemos colaboracio regular de dois voluntarios.

Familias de Acolhimento

Em 2018 continuaram acolhidas 8 pessoas em 5 familias.

3.9 - GAPRICs - Gabinetes de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade

Em 2018 manteve-se o modelo dos anos anteriores com um pequeno aumento do
namero de pessoas apoiadas.

Nao foi ainda possivel resolver os problemas de financiamento pelo que o GAPRIC
continua assente numa base muito informal. Além do apoio do INR foi conseguido algum
apoio, nomeadamente da Camara Municipal de Tondela.

Os sucessos conseguidos, apesar da fragilidade da estrutura, reforcam a nossa
convic¢ao da pertinéncia desta modalidade de apoio.

Cada vez mais o GAPRIC esta a ser assumido por outras entidades. Assim num

Encontro em Beja duas entidades apresentaram posters sobre os seus GAPRICs.

Pessoas apoiadas

GAPRIC 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Tondela 8 11 12 14
Castro Daire 9 11
LafGes - 7
Total 17 29 27 30
Satisfacio das pessoas apoiadas 95,5% | 96,6%
Satisfacao das familias 92,5% | 100%
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4 — ATIVIDADES PARA SUSTENTABILIDADE,
DESENVOLVIMENTO FUTURO E MELHORIA CONTINUA

4.1 - INVESTIMENTOS MATERIAIS

O ano de 2018 foi marcado pelo grande investimento na compra da casa e do terreno
contiguos a sede.

Também de monta foi a compra de duas carrinhas de 9 lugares adaptadas para
transporte de pessoas em cadeiras de rodas.

Para fazer face a estas situagoes foram contraidos dois empréstimos bancarios, cujo
montante poderia nao ter sido tao elevado se ndo houvesse o constrangimento gerado pelos
atrasos do IEFP no reembolso das despesas da Formacao Profissional.

Além destes merecem registo:

- A aquisi¢ao de duas viaturas ligeiras que vieram substituir outras duas abatidas.

- A aquisi¢ao de 20 novos computadores e a renovagao de diverso equipamento e
mobiliario.

- O aluguer de novas instala¢oes para a formacido profissional em Viseu.

- A elaboragao do projeto e respetiva candidatura a Portugal 2020 para requalificagao

dos edificios da sede — ainda pendente.

4.2 - INVESTIMENTO EM NOVOS SERVICOS E NA CONSOLIDACAO DOS
EXISTENTES

Rede de Familias de Acolhimento

Depois de longos anos a espera e depois de ter sido aprovada pelo programa
PROCOP a direcao foi obrigada a recusar assinar o Acordo de Cooperagdo nos termos
propostos pela Seguranga Social pois isso inviabilizaria o funcionamento do servigo.

Os valores em causa nao permitiam sequer o pagamento as familias nas condigoes
praticadas pela Seguranca Social, que ja sao mas.

Assim, foi tomada a decisao de nao assinar o Acordo de Cooperacio e fazer uma

nova candidatura em 2019.

Transformagdo do FORUM em Unidade Sé6cio Ocupacional no dambito dos cuidados
continuados de saide mental.

Nao avancou por dificuldades dos servicos de Saude e da Seguranca Social em
organizarem as formalidades que eles proprios criaram. A data limite estabelecida em Portaria

¢é fevereiro de 2019.

Projeto CAARPD

Foi feita uma candidatura, mas nio teve desenvolvimentos.
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CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente

Foram abertas candidaturas para projetos experimentais de CAVI - Centros de Apoio
a Vida Independente, que constituem uma nova modalidade de apoio que ser util a muitas
pessoas.

Contudo, foi decidido ndo apresentar candidatura nesta fase e aguardar pela
consolidagao destes projetos, que nesta fase inicial tém exigéncias que nos pareceram dificeis

de cumprir na nossa regiao.

Atividades de Inovacdo e Melhoria da Qualidade

O ano de 2018 nao conheceu desenvolvimentos espetaculares, mas continuaram os
trabalhos preparatérios do pedido da renovagao da certificagdo EQUASS Exceléncia, que
tem de ser pedida em 2019.

Importa destacar a participagdo ativa nos grupos de benchmarking e de auditoria
interna organizados pela FORMEM.

Indicador de que a ASSOL continua a ser reconhecida como uma entidade inovadora
¢ sem duvida o facto de a nossa equipa continuar a ser muito solicitada para fazer diversas

acoes de formacao para outras entidades, incluindo universidades.

Indicador 2014| 2015| 2016| 2017| 2018
N° de horas de formacio realizadas pelos| 282,75 351 | 420,25 380 225

colaboradores para outras entidades

Como corolario desta atividade, em 2018, apresentimos trabalhos em dois grandes
eventos internacionais:

- Em marco tivemos o poster “Pertencer&Participar” nas X Jornadas Cientificas
Internacionales de Investigacion sobre Personas con Discapacidad, organizadas pela
Universidade de Salamanca.

- Em outubro apresentamos duas comunica¢oes na XIII Conferencia Gentle
Teaching International realizada na Holanda.

Embora nao se tenham terminado em 2018 foi preparada a edigao de 2 livros que

vao set lancados em 2019 coincidindo com o 30° aniversario.

4.3 - DIVULGAGAO DAS NOSSAS ATIVIDADES

A divulgacao do nosso trabalho continua a ser um ponto sensivel, pois para conseguir
otimizar essa divulgacao isso obrigaria a afetacao de recursos humanos que fazem falta no
apoio direto as pessoas apoiadas.

Assim, procurando manter algum equilibrio, conseguimos assegurar uma atualizagao

regular do nosso site e dos blogs que fazem a divulgacao dos produtos das oficinas do CAO
e do FORUM.
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Além disso o Jornal da ASSOL teve os seus 5 numeros, notando-se que chega a mais
pessoas pois nao ha sobras dos numeros mais recentes.

Foi realizado um pequeno filme sobre o Centro de Recursos para a Qualificagdo e o
Emprego. Também a Caminhada Solidaria foi filmada.

Ambos os filmes ficaram acessiveis para partilha na internet.

5- OUTROS INDICADORES DO DESEMPENHO

5.1- INDICES DE EFICACIA
Estes indices foram utilizados pela primeira vez em 2013 e procuram transmitir uma

imagem global do desempenho da ASSOL e das varias unidades.

- Indice de Eficacia da Unidade
O Indice de Eficacia da unidade compara os resultados obtidos em cada unidade com

as metas estabelecidas para o ano.

- Indice de Eficacia da ASSOL (#raduz o grau de aproximagio aos objetivos estatutirios)

Para construir o indice associaram-se entre trés a cinco indicadores do Manual da
Qualidade a cada um dos 10 objetivos estatutarios no total de 40 indicadores, o que permite
avaliar até que ponto a ASSOL se mantém alinhada com os objetivos constantes dos

estatutos.

- Critérios para Fixacdo das Metas
Para fixagao do resultado maximo possivel ou de referéncia foram seguidos diversos
critérios a saber:
a) Alguns indicadores podem ter como meta 100%.
b) Noutros podemos usar como meta referéncias obtidas em processo de
“benchmarking” ou normas legais especificas.
¢) Quando nao existe nenhuma referéncia externa considera-se como meta o melhor
resultado conseguido nos ultimos dois anos.
d) Ha indicadores em que o resultado desejado ¢ inverso — o objetivo ¢ ficar o mais
distante possivel da meta que nestes casos funciona como o valor maximo e nao
como o minimo. (por ex: os indicadores que medem taxas de absentismo, numero de

pessoas em espera ou reclamagoes)
Critério de Sucesso

Considera-se sucesso sempre que o resultado obtido ¢ igual ou melhor que 90% da

meta desejada.
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2014 2015 2016 2017 2018

Indice de eficacia da ASSOL 93,75% 95% |  97,5% 90% | 94,9%
Indice de Eficacia das Unidades 2014 2015 2016 2017 2018
Intervencio precoce 100% | 93,75% 100% 100% 95,4%
Projeto Integrado /CRI (@) | 95,83% 100% | 95,83% 95,8%
87,5%
Formagao Profissional 93,75% | 93,94% | 96,88% | 90,63% 95,9%
Centro de atividades Ocupacionais - SPS 95,9% | 93,75% | 97,95% | 95,83% 98,5%
Centro de Atividades Ocupacionais — | 93,88% | 97,92% 100% | 97,92% 97,1%
CAC-1
Centro de Atividades Ocupacionais — | 93,88% | 93,75% 100% | 97,92% 97,1%
CAC-2
Férum Sécio Ocupacional — SPS 95% | 94,87% | 97,43% | 94,87% 94,6%
Férum Sécio Ocupacional — CAC 92,68% | 97,50% 97,50 | 97,44% 98,1%
Lar de Apoio 91,2% 97,1% | 97,06% | 95,65% 100
Média | 94,14% | 95.38% | 98,54% | 96,23% 96,5%

O objetivo do Programa de Acao era obter indices de eficacia acima de 90% o que

foi conseguido.

5.2 — SATISFACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Os quadros abaixo mostram resultados que se mantém consistentes e muito elevados.

Satisfagdo das Pessoas Apoiadas

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018

Grau de satisfacido global das pessoas apoiadas com os | 93,7% | 95,75% | 96,75% 98,3% | 98,7%
apoios (CAO e FORUM)

Taxa de satisfacio das pessoas apoiadas com a | 91,5% | 93,5% | 95,50% 93.8% | 93,5%
possibilidade de escolha das atividades (CAO e
FORUM)

Grau de satisfacio das pessoas apoiadas com a 95% | 96,14% 97,00 | 96,15% | 95,2%

confidencialidade

Satisfacdo com a Qualidade de Vida - sentir-se | 91,3% | 94,25% 93,25 | 92,55% 93%

valorizado

Taxa de desisténcia de formandos da formacio 8,3% | 7,59% 6,9% 4,1% 8,6%

profissional
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Satisfagdo da Comunidade e Familias

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018

Grau de satisfacio de financiadores/tutelas com as 100% 100% 100% 100% | 100%

respostas criadas

Grau de satisfacdo das escolas com o Projeto | 75.2% | 90,2% | 87,6% 82,9% | 89,6%

Integrado

Grau de satisfacdo das familias dos alunos com o 75% | 95,8% | 91,8% 95,2% | 91,2%

Projeto Integrado

Grau de satisfacdo das familias com a resposta que | 83,3% | 87,5% 91% 88,1% | 85,5%

os servicos recebidos dido as suas necessidades,

medido pelo questionario de avaliagio da satisfacio

no item: - os apoios que o meu familiar usufrui sao

adequados as suas necessidades

Satisfagdo dos Colaboradores

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018

Grau de satisfacdo global dos colaboradores 90,9% | 94,9% | 94,62% | 82,86% 90%

Nivel de envolvimento pessoal/emocional com a | 97,3% 97,01 9731% | 94,33% | 97,19%

ASSOL (trabalhar na ASSOL ¢é motivo de orgulho) Yo

Grau de satisfacio dos colaboradores com o apoio da | 90,7% 93,28 95% | 88,18% | 88,44%

hierarquia Yo

Grau de satisfacio dos colaboradores com o apoio dos | 92,3% 93,28 | 93,85% | 806,36% | 88,13%

colegas %

Taxa de rotacdo de colaboradores 11,7% 12,06 7,80% 3,49% 8,03%
%o

Taxa de absentismo 2,4% | 2,87% 3,5% 4.,7% 8,1% a)

a) O ano de 2018 foi marcado por duas baixas de longa durac¢io, que ja pediram a reforma por

invalidez, e também pelas licencas de maternidade que foram em nimero muito significativo.

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Média do grau de satisfaciao global das pessoas 91,7% | 91,7% | 94% 92,6% | 96,3%
apoiadas, colaboradores e familias

5.3 - AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS COLABORADORES

O processo assenta na celebragao dum Acordo de Atribuicio de Responsabilidades

Individuais que é negociado no inicio do ano e avaliado no final.
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Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Colaboradores com acordos de atribuicio de | (a) 92% 86,95 | 91,.66 91% | 91,4%
responsabilidades individuais avaliados
Valor médio da avaliacio dos colaboradores obtidos 3,87 3,94 4.1 426 | 4,19%
na avaliacio dos acordos de atribuicio de
responsabilidades individuais (escala 1 a 5)
Reconhecimento e incentivo aos colaboradores
Indicador 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Faltas justificadas como manifestacio de apreco com 4521 | 47,40 56,8 52 51
os colaboradores (total de dias no ano)
5.4 - CONTROLO DA QUALIDADE
Auditorias realizadas
Indicador 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
N° de auditorias externas anuais 6 1 9 2 4
N° de auditorias internas 14 13 0 12 6
Nio conformidades dos processos encontradas (auditorias 3 0 0 0 0
internas, externas e visitas de acompanhamento e fiscaliza¢io)
Em 2018 foi alterado o Programa de Auditorias Internas, que passaram ser feitas
apenas na Formacao Profissional.
Nas outras unidades serao feitas no ambito do grupo de auditoria FORMEM.
Condigoes de seguranga
Indicador 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
N° de acidentes pessoais com formandos comunicados ao 2 6 2 4 8
seguro
N° de acidentes de trabalho com colaboradotres comunicados ao 0 0 1 0 2
seguro

Relatério de Atividades da ASSOL do ano de 2018




6 — SINTESE DAS CONTAS DE 2018

Principais receitas obtidas:

As grandes receitas (em euros) sao as decorrentes dos Acordos de Cooperagio:

Acordos de 2018 Variagao
Cooperagio 2014 2015 2016 2017 17/18
Intervencao 4548000 €| 45935.00€| 4657800€| 47556.72€| ABOU300€ .
precoce 2.2%
CAO 426,848.00 € [ 431,117.00 € | 437,150.00 € | 452,444.88 € | 220537006 | o
Forum 219,042.00 € [ 221,233.00 € | 224330.00 € | 229,039.44 € | 220.020.35€ | | o,
Lar de Apoio 66,190.00 €| 66,548.00€| 67,781.00€| 69211.20€| 70,733.76€ 2.2%
CRL-Centro 116,467.00 € | 18634400 €| 215496.00€| 20261796 €| 2O++715¢

Recursos Inclusao > > > > 1%
Formagio 504,836.00 € | 538,674.00 € |  755,679.00 € | 779,844.04 € | BILOAKEOE | o
Centro de Recursos | 56 17300 €| 46,527.00€|  60,141.00€|  7440522¢€| 1008353%

Emprego 35.5%

Verifica-se que hd um crescimento nas receitas nas seguintes unidades:

- No CAO devido ao alargamento do Acordo de Cooperacao no final de 2017 em

mais 12 pessoas.

- Na formacao devido ao aumento do volume de formacao realizado ter aumentado

- No Centro de Recursos para a Qualificagao ¢ Emprego devido ao aumento da

atividade

. . . 2018 Variagdo

Receitas Diversas: 2016 2017 17/18
Projetos - Apoio INR 5879.00 €|  9,767.40 € 8,515,83€ 13%
Autatquias 2,700.00€ | 4 500.00€ 66.6%
Reembolso IRS - 3,994.06€ 3.844.17€ -3,9%
Recebimentos rfzsultantes de ) 2.600.00€ 3,640.00€ 38.6%
processos em tribunal

Donativos 8,720.00 € 9,396.24 € 13,935.82€ 48%
Cobranga de quotas 2,388.00 € 2,676.75€ 2,606.25€ 0%
Venda de livros 222,00 € 278.08 € 1,102.32€ 396%
Jantar de S. Martinho 1,050.00 € 1,340.00 € 975,00€ 27.8%
Servigos Sociais (venda fraldas, i 16,559.45€ 11,036.52€ 339%
transportes, pensos)

Formagao para terceiras entidades 2,824.00 € 2,711.60 € 1,126,00€ -41%
Venda de produtos das atividades 3,.811.00 € 3,697.77 € 5,440.47€ 47%
Eletricidade produzida 1,886.00 € 1,933.52 € 1,732,70€ 10,4%
Comparticipacdes familiares 101,195.00 € 92,.803.90 € | 118,545,00€ 27%
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Gastos mais significativos

A utilizagao sistematica dos procedimentos de contrata¢ao publica, além de garantir
a transparéncia nos processos de contratagio, tém permitido também a reduciao de alguns
custos.

A politica geral continuou a ser de contencio e cuidado na realizacao de despesas.

As deslocacbes sao um instrumento essencial para o trabalho da ASSOL. Acontece
que, sem que haja um controlo especial para o conseguir o nimero de Km percorridos pelas
viaturas da ASSOL esta estabilizado.

2014 2015 2016 2017 2018 Variacio

percljgli dos | 371600 | 373125 | 374942 | 390225 476 304 -3,6%
Rubrica 2015 2016 2017 2018 Variagdo %
Custos Pessoal 1,196,820.00 € | 1,212,293.00 € | 1,309,817.69 € | 1,295,347.22€ 1,2%
Bolsas, transportes e
subsidios atribuidos a 174,186.00 €|  369,804.00 €| 352,364.56 € | 425,641.00€ 20,8%
formandos
Alimentacio Utentes 50,919.00 € | 47,266.00 €|  42,590.07 € | 45,827.63€€ 7,6%
Combustiveis 4410500 €|  45629.00 €| 47,397.16 €| 49,519.68€ 4,5%
Manutencio de viaturas 21,068.00 €| 21,665.00 €| 21,319.72€| 29,579.25€ 39%
Eletricidade 1425800 € 15376.00 €| 14,792.89 €| 15,964.70€ 7.9%
Comunicacdes 8,172.00 € 8,800.00 € 8,324.76 €| 8,974,94€ 7,8%
Produtos de limpeza 4,316.00 € 4,493.00 € 5,009.89 €| 4,347.80€ -13,3%
Amortizacoes 60,296.00€|  73,886.00€| 74,467.34€| 068,501.67€ -8,1%

A redugio dos custos com pessoal deve-se a conjugacao de baixas médicas e licengas
de maternidade, bem como a saida de dois colaboradores ao longo do ano.

Por vezes foram encontradas formas organizativas mais econémicas, noutros casos
nao fol possivel fazer a substituicdo imediata e quando esta aconteceu a pessoa que entrou

tinha um vencimento mais baixo.

5.1 - SINTESE DO BALANCO E DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

5.1.1 — Comparagdo dos Proveitos e dos Custos

2015 2016 2017 2018 Variagio
Rendimentos | 1,795,663.00 € [ 1,982,015.00 € |2,064,563.62 € | 2,266,770,20 9,7%%
Gastos 1,792,650.00 € | 1,982,233.00 € | 2,057,101.32 € | 2,145,739.71€ 4,3%
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5.1.2 - Explicitagdo dos niveis de execugido conseguidos

Orgamento Realizado | Taxa execugio
Rendimentos 2,359,952.00€ [  2,266,770,20€ 96%
Gastos 2,358,165,00€ |  2,145,739.71€ 90.9%

5.1.3 - Estrutura do Balango
2015 2016 2017 2018

Total ativo 1,008,518.00 €[  862,400.00 € 905,128.59 € | 1,318,371.07€
Fundos patrimoniais 788,286.00 € |  622,112.00€|  615,080.12 €| 720,505.08€
Total passivo 220,232.00 €| 240,287.00 € 290,048.47 € 591,805.99€

Sendo o ativo composto pelos bens imoveis e moveis, mas também pelos valores
financeiros, retiramos do Balanco os dados do ativo financeiro apenas os dados que refletem

a disponibilidade de meios financeiros que possibilitam fazer face aos compromissos em

tempo proprio.

Ativos Financeiros 2015 2016 2017 2018
Inventarios 8,611.00 € 8,231.00 € 9,417.27 € 8,889.51€
Clientes e utentes 5,459.00 € 6,922.00 € 5,725.23 € 6,802.00€
Outras contas a receber 220,562.00 € 236,704.00 € 170,231.46 € 482,933.29€
Diferimentos 6,387.00 € 6,271.00 € 8,459.87 € 1,120.81€
Outros ativos financeiros 3,397.00 € 3,399.00 € 0.00 € 0,00€
Caixa e depdsitos bancarios 192,317.00 € 206,380.00 € 332,000.01 € 114,339.22€
Total | 436,733.00 € 467,907.00 € 525,833.84 € 614,084.83€

5.1.4 - Demonstragio dos resultados por naturezas

2015 2016 2017 2018 Variacio
Resultados antes de 63,519.00 €| 73,760.00 €| 81,971.60 €| 190.903.42€ 132%
depreciacoes ’
Gastos / reversGes de 60,206.00 €| 73,886.00 € | 74.467.34 €| 63.504.67€ 9%
depreciacao ,
Resultado Operacional 3,22200€ [ -126.00 €| 7,504.26 €| 122,401.75€ 1631%
Resultado Liquido 2,592.00 €| -249.00€| 7,462.30€|  121.030.49¢| 1621%
Periodo ’
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7 - SOBRE O RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

O Resultado Liquido do Exercicio ¢ muito superior 2 média dos ultimos anos, o que
por si mesmo ¢ indicador de ter melhorado a situagdo econdémica e financeira da ASSOL.

O crescimento dos resultados deve-se ao diferencial entre o crescimento da receita e
o crescimento das despesas, pois apesar das dificuldades de tesouraria nao deixou de ser feito
nada de essencial para assegurar a qualidade dos apoios, como demonstram os graus de
satisfacdao das varias partes envolvidas.

O aumento das receitas do CAO ¢ o fator isolado com maior impacto no crescimento
dos resultados, merecendo também referéncia o crescimento da receita do Centro de
Recursos para a Qualificagdo e Emprego.

O crescimento das receitas na formagao profissional nao tem impacto nos resultados
pois corresponde a despesas efetivamente realizadas.

A par do crescimento de algumas receitas ha que referir uma gestao particularmente
exigente devido as dificuldades de tesouraria que obrigou ao reforco da contengao,

normalmente presente.

7.1 — Proposta de Aplicagdo do Resultado Liquido do Exercicio

Propée-se que o Resultado Liquido do Exercicio no valor de 121,030.49€ seja

aplicado na conta de reservas.

Oliveira de Frades, de 18 de mar¢o de 2019

A DIRECAO

Gil Anténio Ferreira de Almeida

Mario de Almeida Campos

Eugénia Maria da Rocha Liz

Carlos Antunes

Carla Inés Melo Correia
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Anexo

(b)Resultado do ano

INDICE DE EFICACIA ASSOL - 2018

(a)Resultado max. ou de referéncia - n) Indicador novo sem dados de referéncia

(c)Indicadores com execucdo igual ou melhor de 90 % (1) se inferior (0)

OBJETIVO N° IND. DESCRICAO INDICADOR (A) (B) (©)
ESTATUTARIO
Objetivo n°1 156 % de pessoas apoiadas CAO/Férum/Lar de apoio/FP que n 80,8% 1
O aumento da quando querem ir a atividades recreativas na sua terra
participagédo das pessoas podem ir sozinhas ou alguém as leva.
apoiadas na vida da 1.5.8 NUmero de pessoas em apoio p6s-colocagio 70 90 1
comunidade de acordo
com a sua idade 5.24.2 Percentagem de pessoas apoiadas no CAO 55,4% | 51% 1
cronolégica, seja na e FORUM cujo Acordo de Apoio inclui atividades
escola, formagao realizadas nas instalacdes de parceiros, com apoio e
profissional, trabalho e supervisdo de colaboradores dos parceiros. (ESP
actividades sociais e auténomas)
culturais. 5.25.2 Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas com 98,8% | 95% 1
a atividade e o local onde realizam a sua ESP, estagio e
outras atividades, medido pelo questionério de avaliagdo da
satisfacdo no item: -Gosto do local onde realizo a minha
ESP, estagio e outras atividades (FP, CAO e FORUM) 7B
Objetivo n° 2 4.22.2 Grau médio de satisfacdo das pessoas apoiadas, medido 93,7 943% | 1
A melhoria da pelo questionério de avaliagdo da satisfagdo nas condigdes 1
qualidade de vida das - integridade corporal e 2 - sentir-se seguro
pessoas apoiadas. 7.32.1 Grau de satisfagdo das pessoas apoiadas com a sua vida, 85,8% | 88,28 1
medido pelo questiondrio de avaliacéo de satisfacéo das %
pessoas apoiadas (média dos resultados dos indicadores da
condicéo 8)
7.32.2 Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas (CAO, FORUM, 92,7% | 93,28 1
FP) com o lugar e as condi¢des em que vivem, medido pelo %
questionario de avaliacdo da satisfagdo no item: - gosto da
casa e do lugar onde moro
Objetivo n° 3 6.27.2 Média da avaliagdo atribuida pelas pessoas apoiadas as 3,95% | 3,88% | 1
Assegurar as pessoas atividades realizadas. (atividades incluidas nos Acordos de
apoiadas apoios apoio CAO e FORUM)
personalizados tendo
em atencao as 6.28.1 Nimero médio de novas atividades ou apoios apresentados 1,59 2,4 1
necessidades, pelas pessoas apoiadas quando da avaliagio do respetivo
motivagGes, desejos e Acordo de Apoio (CAO e FORUM)
sonhos de cada uma
delas. 7.31.1 Grau de satisfacéo das pessoas apoiadas com a resposta que | 96,5% | 94,20 1
0s servigos recebidos ddo as suas necessidades, medido pelo
questionario de avaliacdo da satisfagdo no item: - os apoios
que tenho s30 0S que eu Preciso e que eu quero.
7.31.3 Grau de satisfacdo das familias com a resposta que 0s 88,1% 855% | 1
servicos recebidos ddo as suas necessidades, medido pelo
questionario de avaliagdo da satisfacdo no item: - os apoios
que o meu familiar usufrui sdo adequados as suas
necessidades.
7.35.2 Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas com a possibilidade | 93,8% | 93,5% 1

de escolha das atividades - medido pelo questionario de
avaliacdo da satisfacdo, no item: - pude escolher as
atividades
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Objetivo n® 4 3.16.1 Grau de satisfagdo das pessoas apoiadas, pelo questionario 96,1% 94%
Promover a de avaliagdo da satisfagdo no item - Fui respeitado nas
concretizagéo de todos minhas opinides e crengas
os direitos reconhecidos
as pessoas com 3.16.4 Percentagem de PA (CAO) que podem decidir liviemente n 71,4%
deficiéncia e dos como gastar o dinheiro de que dispdem para gastos
direitos humanos em pessoais.
geral, nomeadamente 4.22.1 Grau de satisfacéo das pessoas apoiadas com a forma como 97,6
Convengéo sobre os so tratados pelos colaboradores, medido pelo questionério
Direitos das Pessoas de avaliagéo da satisfacdo no item: - Os colaboradores
com Deficiéncia tratam-me com respeito.
5.25.2 Grau de satisfagdo das pessoas apoiadas com a atividade e o | 98,3% 95%
local onde realizam a sua ESP, estagio e outras atividades,
medido pelo questionario de avaliagdo da satisfacédo no
item: -Gosto do local onde realizo a minha ESP, estagio e
outras atividades (FP, CAO e FORUM) 7B
Objetivo n° 5 3.14.2 Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas com 93,8% | 93,5%
Utilizar, nas suas a possibilidade de escolha das atividades - pelo
actividades, questionario de avaliacdo da satisfagdo no item:
metodologias que - Pude escolher as atividades
g;ggg;?;ig’ﬁgz%gz 6.27.1 % de pessoas apoiad_as com quem foram feitas reunides para | 100% 100%
q . planeamento (negociacdo) CAO, Férum e FP dos seus
0s processos de apoio -
= apoios
e 0 exercicio da
autodeterminagdo 6.29.1 Grau de satisfacdo das familias com a informagéo recebida | 89% 90,2%
sobre o leque de apoios disponiveis e a possibilidade de
escolher entre eles medido pelo questionério de avaliagdo da
satisfacéo no item: - quando escolhi os apoios para 0 meu
familiar foi-me dada a informag&o adequada sobre os apoios
existentes e as escolhas disponiveis
6.30.1 N° de reunides com a participagao das pessoas apoiadas 75 69
(CAO, FORUM, Lar de Apoio) onde é feito o planeamento
e a avaliacdo das atividades
Objetivo n° 6 4.22.5 Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas (CAO, FORUM, 93% 91,03
Contribuir para a Lar de Apoio e Formagdo) com o sentimento de seguranca %
transformagdo da em sua casa, na vizinhanca e nas atividades na comunidade,
comunidade para que se medido pelo questionario de avaliacdo da satisfacdo no
torne mais integradora item: -“sinto- me seguro em minha casa, na vizinhanca e
das pessoas com nas atividades na comunidade 2F
incapacidade, pois o
apoio as pessoas com 8.39.6 N° de participacdes em organismos da comunidade onde 105 68
deficiéncia ou doenca ASSOL esté representada
incapacitante € uma
{gzp())cs)nnsg: Hlidade de 9.43.2 Grau _de satisfagéq das familias das pessoas ap_oiadag como | 87,5% | 85,75
contributo do apoio da ASSOL para tornar mais facil a
familia lidar com as dificuldades do seu familiar apoiado
pela ASSOL. medido pelo questionario de avaliagéo de
satisfacdo das familias no item: - O apoio da ASSOL
tornou mais facil lidar com as dificuldades do meu familiar
Objetivo n® 7 5.24.1 N° de parcerias ativas no ano (com protocolo assinado e 353 427
Trabalhar em parceria valido no ano
com todas as
organizagdes da _ _ _
comunidade. 5.25.1 % de pessoas apoiadas que referem ter amigos nos locais n 76,1%
exteriores 8 ASSOL onde realizam alguma atividade do seu
programa semanal (CAO FORUM e FP)
5.25.3 Taxa de renovacéo de protocolos de parceria 97,77 98,4%

%
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Objetivon° 8
Mobilizar e enquadrar,
em beneficio das
pessoas apoiadas, 0s
apoios que possam ser
assegurados pelos
servicos comuns a toda
populacgdo, pelas
familias e por todas as
pessoas individuais ou
coletivas

525.1

% de pessoas que referem ter amigos nos locais exteriores a
ASSOL onde realizam alguma atividade do seu programa
semanal (CAO FORUM e FP) 5C

76,1%

8.37.3

N° de ac¢Bes de apoio a pessoas apoiadas (CAO e FORUM)
no acesso aos cuidados de salide em servicos de acesso
comum

522

666

8.39.1

N° de agBes de apoio a pessoas apoiadas (CAO e FORUM)
No acesso a servicos (advocacy)

518

521

9.44.5

Grau de satisfagdo das familias, medido pelo questionario
de avaliagdo de satisfacdo das familias no item: - O apoio
da ASSOL trouxe estabilidade a vida da nossa familia

86,5%

85,6%

Objetivo n° 9
Acompanhar as
melhores préticas do
sector de actividades

121

Média do grau de satisfacdo global das pessoas apoiadas,
colaboradores e familias

92,61

96,39

294

Grau de satisfagdo dos trabalhadores com as oportunidades
de formacéo e desenvolvimento profissional medido pelo
questionario de avaliacdo da satisfagdo no item: - Estou
satisfeito com as oportunidades de formacéo e
desenvolvimento profissional que me foram
proporcionadas.

78,51
%

84,38
%

295

Média de horas de formacéo realizadas por trabalhador no
ano

54,8%

61,25
%

10.48.6

Numero de ndo conformidades detetadas em auditorias
internas e externas e visitas de acompanhamento

10.48.7

N° de horas de formagdo realizadas por colaboradores da
ASSOL para outras entidades ou profissionais (Perce¢éo no
nosso meio da natureza inovadora da ASSOL)

380

225

Objetivo n° 10
Orientar a préatica por
principios éticos

4.22.1

Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas com a forma como
sdo tratados pelos colaboradores, medido pelo questionario
de avaliagdo da satisfacdo no item: - Os colaboradores
tratam-me com respeito.

98,36
%

97,6

4.22.4

Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas (CAO, FORUM,
Lar de Apoio e Formagdo) com o sentimento de seguranca
nas atividades na ASSOL medido pelo questionario de
avaliacdo da satisfagdo no item: - sinto-me seguro nas
atividades na ASSOL.

96,7%

93,5%

4.23.1

Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas com a
confidencialidade, medido pelo questionario de avaliagéo da
satisfacdo no item: - Os responsaveis guardam segredo
sobre a minha vida pessoal e os meus dados pessoais

95,5%

95,9%

4.23.3

Grau de satisfagdo das familias com a confidencialidade,
pelo questionério de avaliagdo da satisfacdo no item: -
Confio que os responsaveis guardam segredo sobre a nossa
vida e dados pessoais

95,8%

92,4%

10.48.5

Desempenho dos colaboradores no objetivo: coeréncia da
linguagem e postura com a Pedagogia da Interdependéncia.

77,6%

75%

Total de indicadores

39

Resultado do Indice de eficacia: 94,9%
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